REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MOTYLI RAJ

Z DNIA 01-12-2015

Postanowienia ogdlne

Kwiaciarnia internetowa www.motyli-raj.pl prowadzona jest przez firme Motyli Raj Marzena
Kura z siedzibg w Krakowie przy ul. tuzyckiej 55 Identyfikujaca sie numerami NIP 679-300-61-
23 REGON 360231404 zwana dalej Motyli Raj.

Zamowienia sktadane przez Internet, telefonicznie i osobiscie sg wigzace. Sktadajac
zamoéwienie klient oswiadcza, iz tres¢ regulaminu jest mu znana i w petni akceptowana.
Motyli Raj umozliwia zakup przesytek kwiatowych, upominkéw oraz koszy delikatesowych.
Zamowienia sg przyjmowane poprzez strone internetowg, telefonicznie oraz osobiscie w
naszej placéwce.

Kwiaciarnia gwarantuje swiezo$¢ kwiatow cietych przez 3 dni od daty doreczenia, pod
warunkiem wiasciwej pielegnacji.

Ceny podane na stronie sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT, koszty dostawy
przesytek.

Wszystkie zdjecia i opisy sg wiasnoscig kwiaciarni internetowej www.motyli-raj.pl.

Sktadanie i realizacja zamowien

Motyli Raj realizuje zamdwienia na terenie Krakowa i okolic — do 30 km od granic miasta.
Zamowienia poza tg strefe wymagajg dodatkowego kontaktu telefonicznego z kwiaciarnia.
Zamodwienia realizowane sg przez 7 dni w tygodniu od godziny 8 — 22. Mozliwa jest tez
dostawa poza tym przedziatem czasowym, ale wymaga wczesniejszego kontaktu
telefonicznego.
Zamodwienia, ktére beda realizowane od poniedziatku do pigtku, nalezy sktada¢ do godziny 22
najpozniej w dzien poprzedzajacy dostawe. Zlecenia na sobote i niedziele przyjmowane sg do
godziny 22 w pigtek.
Zamoéwienia ,Na Dzisiaj” s3 mozliwe pod warunkiem, ze zostato to uzgodnione wczesniej
telefonicznie badz poprzez korespondencje e-mail z kwiaciarnia.
Przesytki dostarczane sg w przedziatach czasowych: 8 - 11, 11 -14,14-17, 17 - 20, 20 - 22.
Istnieje mozliwosc¢ ustalenia indywidualnego czasu dostawy, wymaga to wczesniejszego
kontaktu z kwiaciarnia. Podane godziny traktowane sg orientacyjnie.
Godziny doreczenia sg orientacyjne i nie sg gwarantowane w takie dni jak: Walentynki, Dzien
Kobiet, Dzien Matki.
Ceny dostaw

o Na terenie Krakowa dostawa jest bezptatna

o Do 30 km naliczana jest dodatkowa opfata 25 zt.

o Poza podang strefe — optata naliczana jest indywidualnie po konsultacji telefonicznej.
Zamodwienia realizowane sg po dokonaniu i pozytywnej weryfikacji ptatnosci.
Zamoéwienia do hoteli, szpitali i duzych firm doreczane sg na recepcje lub sekretariat.
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Zmian lub rezygnacji z zamdéwienia mozna dokonywac telefonicznie badz poprzez e-mail
najpdzniej 48 godzin przed planowang dostawga. Wartos¢ zamoéwienia pomniejszona o koszty
manipulacyjne zostanie zwrdcona w ciggu 14 (czternastu) dni.

Motyli Raj zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwien ze wzgledu na brak
mozliwosci dostarczenia produktu.

Motyli Raj nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podane dane odbiorcy oraz za opdznienia
lub brak mozliwosci dostawy spowodowane tym faktem. W tym wypadku reklamacje
rozpatrywane bedg negatywnie.

W sytuacji, gdy odbiorcy niema pod podanym adresem przesytka zostanie pozostawiona u
sgsiadow. Zastrzegamy sobie prawo do kontaktu telefonicznego z adresatem przesytki w
przypadku trudnos$ci z doreczeniem.

Odmowa przyjecia przesyitki przez adresata niewynikajgca z winy kwiaciarni oznacza
wykonanie ustugi. Klient zostanie o tym fakcie poinformowany a kwiaty bedg mozliwe do
odebrania w siedzibie firmy do 5 dni o daty realizacji zamdwienia.

Wykonanie zamdwienia potwierdzane jest wiadomoscig e-mail badz, jesli klient sobie zyczy
SMS.

Zastepowanie kwiatéw w bukietach.

Kwiaciarnia gwarantuje dostawe kwiatow jak najbardziej zblizonych do tych uwiecznionych
na zdjeciach. Zastrzegamy sobie prawo do niewielkich réznic.

Ze wzgledu na sezonowgq dostepnosc¢ niektorych kwiatow istnieje koniecznosé wymiany ich
na inne dostepne w danym okresie.

W przypadku zamiany poszczegdlnych kwiatéw gwarantujemy, ze forma, kolorystyka oraz
wartos¢ bukietu bedzie jak najbardziej zblizona do oryginatu.

Odstgpienie od umowy i rezygnacja z zamowienia.

Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktéw zawartej na odlegtosé bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 14 (czternastu) dni od daty
wydania produktu. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres: Kwiaciarnia Motyli Raj, ul. tuzycka
55 30-658 Krakdw, lub przez e-mail: kontakt@motyli-raj.pl

Klient zobligowany jest do dokonania zwrotu zakupionego towaru w terminie do 14
(czternastu) dni od daty wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwracany produkt powinien zosta¢ zapakowany przez klienta, tak aby unikngé¢ uszkodzen w
trakcie transportu. Jezeli jest to mozliwe, produkt powinien byé opakowany w oryginalne
opakowanie.

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow; w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz w ktérej przedmiotem Swiadczenia
jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.



W zwigzku z powyzszym prawo do odstgpienia od umowy nie obejmuje takich towardéw jak
bukiety i kompozycje kwiatowe.

W przypadku rezygnacji z zamdwienia, jezeli zaptata zostata dokonana, zwrot zaptaty nastgpi
w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania rezygnacji klienta przez Kwiaciarnie
Motyli Raj, tym samym trybem, jakim klient dokonat ptatnosci. Zwracana kwota zostanie
zmniejszona o koszty poniesione w zwigzku z realizacjag umowy.

Reklamacje

Kwiaciarnia Internetowa Motyli Raj odpowiada wobec klienta za niezgodnos¢ z umowa
sprzedazy produktu zakupionego przez klienta, w zakresie okreslonym Ustawg z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 poz. 121 z pdzn. zm) oraz przepisami
zmieniajgcymi na mocy art. 44 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827).

Reklamacje mogg by¢ sktadane wytgcznie przez osobe zamawiajgcy produkt.

Reklamacje nalezy sktadac telefonicznie, przez e-mail lub w siedzibie kwiaciarni w terminie 14
(czternastu) dni od daty doreczenie produktu, z wytgczeniem reklamacji dotyczacych
Swiezosci kwiatow.

Tel. +48 536 96 11 11

Email kontakt@motyli-raj.pl

Adres: Kwiaciarnia Motyli Raj, ul. tuzycka 55, 30-658 Krakdw.

Reklamacje dotyczgce swiezosci kwiatow oraz zgodnosci kwiatéw z zaméwieniem nalezy
zgtaszac w ciggu 3 dni od daty doreczenia. Po uptywie tego terminu rozpatrzenie reklamacji
moze nie by¢ wykonalne.

Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest dostarczenie przez klienta reklamowanego produktu
lub przestanie zdjecia wraz z opisem reklamacji, albo ustalenie indywidualnego terminu
ogledzin reklamowanego towaru.

Postanowienia koncowe

WHtasciciel serwisu internetowego www.motyli-raj.pl, zapewnia ochrone wszystkich danych

osobowych, jakie zostaty pozyskane w celu realizacji zamdwienia zgodnie z obowigzujgcym
prawem (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z pdzniejszymi
zmianami).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego.

Zakupy oraz realizacja zamodwienia w kwiaciarni internetowej www.motyli-raj.pl odbywaja
sie zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.nr
144, poz.1204 z pdin. zm).

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje postanowien zawartych w niniejszym regulaminie.



mailto:kontakt@motyli-raj.pl
http://www.motyli-raj.pl/
http://www.motyli-raj.pl/

